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๒. Service Excellence 
ประเด็น 8 การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสขุภาพ  (สถานพยาบาล HA/รพ.สต.ติดดาว) 
 

ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

๑. ร้อยละของ รพ.สต. ที่ผ่านเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว 
เป้าหมายทั้งปี ร้อยละ 10 
(จํานวน รพ.สต. ๙,๗๘๐ แห่ง) 
 

รพ.สต.ผ่านการประเมินมากกว่าหรือเท่ากับ 
ร้อยละ 10 (9,826 แห่ง) 

รพ.สต.ผ่านการประเมินที่ผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ           
รพ.สต.ติดดาว ร้อยละ 17.15 (1,685 แห่ง/9,826 แห่ง) 

กยผ. 
สป. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนนิงานตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ (Performance Agreement: PA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
ของ นายแพทย์สมศกัดิ์ อรรฆศิลป์ ตําแหน่ง รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 
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3. People Excellence 
ประเด็น 9 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนด้านสขุภาพ 

 

ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

2. ร้อยละของหน่วยงานที่มีการนําดัชนี
ค ว า ม สุ ข ข อ ง ค น ทํ า ง า น 
(Happinometer) ไปใช้ 
เป้าหมายทั้งปี 
ร้อยละ 50 ของหน่วยงานมีการนํา
ดั ช นี ค ว า ม สุ ข ข อ ง ค น ทํ า ง า น 
(Happinometer) ไปใช้ ตั้งแต่ระดับ
ที่ 3 ขึ้นไป 
 

ร้อยละ 50 ของหน่วยงานมีการนํา
ดั ช นี ค ว า ม สุ ข ข อ ง ค น ทํ า ง า น 
(Happinometer) ไปใช้  ตั้งแต่ระดับ
ที่ 3 ขึ้นไป 

1. มีคณะทํางานระดับกระทรวง 
2. จัดประชุม  HRH forum เมื่อวันที่ 6-8 ธันวาคม 2559 ที่อิมแพค
ฟอรั่ม เมืองทองธานี ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วยบุคลากรสาธารณสุขทุก
ระดับ จํานวน 2,000 คน โดยมีการสื่อสาร เรื่อง Happy work life index  
และ Core value MOPH  โดยการประกาศของผู้บริหารระดับสูง  
3. สื่อสารผ่าน social  Media  ต่างๆ เช่น Face book   ข่าว online : 
Health focus 
4. จัดทําระบบประเมินความสุข Happinometer และเปิดใช้ระบบระหว่าง
วันที่ 18 เมษายน – 30 มิถุนายน 2560 
5. ประชุมชี้แจงหน่วยงานนําร่องฯ 22 มีนาคม 2560และประชุมชี้แจง
หน่วยงานทั่วประเทศ 27-28 มีนาคม 2560 
6. อบรมการบริหารจัดการองค์ความสู่ความสุขคนทํางาน (Routine to 
Happiness: R2H) จํานวน 200 คน ระหว่างวันที่4–5 กรกฎาคม 2560
ณ โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ท ลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
7. ดําเนินการคืนข้อมูลดิบให้กับหน่วยงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 

กยผ. 
สป. 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

    

8. สรุปผลความสุขในภาพรวมของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขและ
เผยแพร่ผ่ านการนํ าเสนอในที่ ป ระ ชุมและหน้ า เพจ  Face book : 
hr4health 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความสขุในแตล่ะด้าน ค่าเฉลี่ยความสุข (%) 
       สุขภาพกายดี 65.54 % 
       ผ่อนคลายดี 55.69 % 
       น้ําใจดี 68.43 % 
       จิตวิญญาณดี 70.47 % 
       ครอบครัวดี 65.92 % 
       สังคมดี 62.48 % 
       ใฝ่รู้ดี 62.69 % 
       สุขภาพเงินดี 50.65 % 
      การงานดี 61.52 % 

ค่าเฉลี่ยความสุขภาพรวม 62.60% 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

   9. จํานวนหน่วยงานที่มีการประเมินดัชนีความสุขของคนทํางาน รายบุคคล 
มากกว่าร้อยละ 60 ของจํานวนบุคลากรของหน่วยงาน 

เขต
สุขภาพ 

จํานวน
หน่วยงาน
ทั้งหมด 

จํานวน
หน่วยงานที่มี
บคุลากรทาํ
แบบประเมิน
เกนิร้อยละ 60 

ร้อยละของ
หน่วยงานที่มี

บคุลากรทาํแบบ
ประเมินเกนิรอ้ยละ 

60 (%) 
1 1317 1163 88.31% 
2 - - - 
3 699 620 88.70% 
4 947 865 91.34% 
5 1047 1037 99.04% 
6 926 893 96.44% 
7 967 892 92.24% 
8 1058 978 92.44% 
9 1133 907 80.05% 
10 985 953 96.75% 
11 876 750 85.62% 
12 961 945 98.34% 

รวมเขต
สุขภาพ 

10916 10003 91.64% 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

    

หมายเหตุ  ไม่มีการรายงานผล ร้อยละของหน่วยงานมีการนําดชันี
ความสขุของคนทาํงาน (Happinometer) ไปใช้ ตัง้แต่ระดบัที่ 3 ขึน้ไป 
 

กรมวิชาการ 
จํานวน

หน่วยงาน
ทั้งหมด 

จํานวน
หน่วยงาน

ที่มี
บคุลากรทาํ

แบบ
ประเมิน

เกนิร้อยละ 
60 

ร้อยละของ
หน่วยงานที่
มีบคุลากร
ทาํแบบ

ประเมินเกนิ
ร้อยละ 60 

(%) 

กรมการแพทย์ 47 19 40.43% 
กรมการแพทย์แผนไทย 27 22 81.48% 
กรมควบคุมโรค 42 42 100.00% 
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์ 34 30 88.24% 
กรมสนบัสนนุบริการ
สุขภาพ 28 2 7.14% 
กรมสขุภาพจิต 45 34 75.56% 
กรมอนามัย 41 37 90.24% 
อย. 20 16 80.00% 
สป. 59 41 69.49% 

รวมกรมวิชาการ 343 243 70.85% 
ภาพรวมกระทรวง 11259 10246 91.00% 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

๓. ร้อยละของอําเภอที่มี บุคลากร
สาธารณสุขเพียงพอ 
เป้าหมายทั้งปี  ร้อยละ ๕๐ 
 

- ร้อยละ 50 ของอําเภอที่มีบุคลากรสาธารณสุข
เพียงพอ ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ของแผนกําลังคน 

ผลการดําเนินงานภาพรวม 
ร้อยละ 66.01 ของอําเภอที่มีบุคลากรสาธารณสุขเพียงพอ 
ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 80 ของแผนกําลังคน 
(จํานวน 577 อําเภอ/อําเภอทั้งหมด 874 อําเภอ) 
 
แยกรายเขตสขุภาพ 
    เขตสุขภาพที่ 1: ร้อยละ 67.00 
                        (67 อําเภอ/ 100 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 2: ร้อยละ 87.23     
                        (41 อําเภอ/ 47 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 3: ร้อยละ 58.49   
                        (31 อําเภอ/ 53 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 4: ร้อยละ 74.29   
                         (52 อําเภอ/ 70 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 5: ร้อยละ 70.00   
                        (42 อําเภอ/ 60 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 6: ร้อยละ 55.71   
                         (39 อําเภอ/ 70 อําเภอ) 

 

กยผ. 
สป. 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 3 (รอบ 9 เดือน: 1ตลุาคม 2559 – 30 มิถุนายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
หมายเหต ุ

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
       เขตสุขภาพที่ 7:  ร้อยละ 68.83  

                         (53 อําเภอ/ 77 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 8:  ร้อยละ 51.14   
                         (45 อําเภอ/ 88 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 9:  ร้อยละ 57.47   
                         (50 อําเภอ/ 87 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 10:ร้อยละ 52.17     
                         (36 อําเภอ/ 69 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่11:ร้อยละ 60.00  
                         (45 อําเภอ/ 75 อําเภอ) 
    เขตสุขภาพที่ 12:ร้อยละ 97.44  
                       (76 อําเภอ/ 78 อําเภอ) 
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4. Governance Excellence 
 ประเด็น 10 การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

๔. ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA 
เป้าหมายทั้งปี ร้อยละ 85 
 

- ประเมินตนเองตามแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ข้อ EB1 - EB11 
- ร้อยละ 85 ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA 
 
ค่าเป้าหมายคือ ระดับ 5 (รอ้ยละ 85) 

ระดับ 
1 

ระดับ 
2 

ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

65 70 75 80 85 
 

หน่วยงานเข้ารับการประเมิน จํานวน 396 หน่วยงาน  
ผลการดําเนินงานในภาพรวม :  
จํ านวน  396  หน่ วยงาน  มี ค ะแนน เฉลี่ ย เท่ ากั บ  
ร้อยละ 94.94 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง ระดับ 5 (ร้อยละ 85) 
จํานวน 333 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 84.09 ค่าคะแนน 
ที่ได้เท่ากับ 4.8180 
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเอง ระดับ 5 (ร้อยละ 85) 
จํ า น ว น  6 3  ห น่ ว ย ง าน  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  15.91  
จําแนกหน่วยงาน ดังนี้ 
 1.1 เขตสุขภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตนเองระดับ 5 (ร้อยละ 85) ได้แก่ เขตสุขภาพที่ 7  
(ร้อยละ 95.15) เขตสุขภาพที่ 10 (ร้อยละ 92.85)  
เขตสุขภาพที่ 1 (ร้อยละ 92.42) เขตสุขภาพที่ 5 (ร้อยละ 
91.86) เขตสุขภาพที่ 2 (ร้อยละ 91.56) เขตสุขภาพที่ 9 
(ร้อยละ 90.61) เขตสุขภาพที่ 12 (ร้อยละ 88.66) และ
เขตสุขภาพที่ 8 (ร้อยละ 88.56) ตามลําดับ  
 เขตสุขภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตนเองระดับ 5 (ร้อยละ 85) ได้แก่ เขตสุขภาพที่ 11  
(ร้อยละ 83.98) เขตสุขภาพที่ 6 (ร้อยละ 82.12) และ
เขตสุขภาพที่ 3 (ร้อยละ 81.90) ตามลําดับ 

ศปท. 
กสธ. 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

    เมื่ อ พิ จารณ ารายเขตสุขภาพ  มี เขตสุขภาพที่  1  
เขตสุขภาพที่ 5 เขตสุขภาพที่ 7 และเขตสุขภาพที่ 9 
เท่านั้น ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ร้อยละ 85 ทุก
หน่วยงาน  คิดเป็นร้อยละ 100ส่วนเขตสุขภาพที่ 6 ผ่าน
เกณฑ์เพียงร้อยละ 35.00 (14 หน่วยงาน) ไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 65.00 (26 หน่วยงาน) ซึ่งนับว่าน้อยที่สุด 
 1.2 หน่วยงานภายใต้กํากับฯ องค์การมหาชน และ
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 หน่วยงาน ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตนเองระดับ 5 (ร้อยละ 85) จํานวน 7 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 1.3 กรมวิชาการ จํานวน 9 หน่วยงาน ผ่านเกณฑ์  
การประเมินตนเองระดับ  5 (ร้อยละ 85) จํานวน  9 
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	 หนา้ ๑๐	
 

 

ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

    ผลการดําเนินงานเป็นระดับคะแนนเฉลี่ย จําแนกราย 
เขตสุขภาพ กรมวิชาการและหน่วยงานภายใต้กํากับฯ 
องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดังนี้ 

 
 

หน่วยงาน คะแนนเฉลี่ย 
เขตสุขภาพที่ 1 92.42 
เขตสุขภาพที่ 2 91.56 
เขตสุขภาพที่ 3 81.90 
เขตสุขภาพที่ 4 92.27 
เขตสุขภาพที่ 5 91.86 
เขตสุขภาพที่ 6 82.12 
เขตสุขภาพที่ 7 95.15 
เขตสุขภาพที่ 8 88.56 
เขตสุขภาพที่ 9 90.61 
เขตสุขภาพที่ 10 92.85 
เขตสุขภาพที่ 11 83.98 
เขตสุขภาพที่ 12 88.66 
กรมวิชาการ 97.64 
หน่วยงานในกํากับ              
องค์การมหาชน และ
รัฐวิสาหกิจ  

98.05 

เฉลี่ย 94.94 
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ลําดบั ตัวชี้วัด 
ความกา้วหนา้ผลการดําเนนิงาน 

ไตรมาส 4 (รอบ 12 เดือน: 1 ตุลาคม 2559 – 30 กนัยายน 2560) 
ผู้รายงาน 

 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 

๕. ระ ดับ ความสํ า เร็ จ ขอ งการ พัฒ น า
คุณภาพการบริหารจัดการของส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสู่
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 
เป้าหมายทั้งปี  
- ร้อยละ ๒๐ ของกรมในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ได้รับรางวัลคุณภาพการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ  ( PMQA)  
รายหมวด    
 

- ร้อยละ  ๒๐  ของกรมในสั งกัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) รายหมวด (2 กรม)   
 

- ร้อยละ 44.44   
กรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้รับรางวัลฯ จํานวน 4 กรม
ได้แก่  
   1) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รับรางวัลฯ  
หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์การและ
การจัดการความรู้ และหมวด 6ด้านกระบวนการคุณภาพและ
นวัตกรรม 
   2) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้รับรางวัลฯ หมวด 1  
ด้านการนําองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 
   3) กรมสุขภาพจิต ได้รับรางวัลฯ หมวด 6 ด้านกระบวนการ
คุณภาพและนวัตกรรม 
   4) กรมควบคุมโรค ได้รับรางวัลฯ หมวด 4 ด้านการวิเคราะห์
ผลการดําเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้) 

 

กพร.สป. 

 


